
 

 

 

 

  

 مدل مفهومی سازمان طیب

توسی  موسی یی یت تض ی یو   این جزوه آموزشی  

،     یان  شییی  ی تهتی شیییاه اسیییض و یا     

مشیییانیی ن یتونتیای  یازی ن ایزیی ای ن،    یی یززایان،

محصیوت،، دام ، و ای ا  ن وااا    ای    و 

، شیینی   یا  ن، ، شیینی   ت  ی   (،  سیی زم ن

 ی ، شیییویا ی   اسیییای ن ، شیییویا ی   ن ی ی یاز 

و   یی تخصیییصییی ،   تی یان و دی ،متی یان  تی  

زی یییض اوی  ت  لی نتض  یی ،ی  اسیییض ی ییی ن   

تن ایتقی   یت تیض زنیاز   یای  م یییی  یا و ،ی  م 

 .،ایناانم 
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 :  فرایند طراحی مدل پایه -1
آی ،  نگو   ا از  انه ی  ا   اانا تم پتش ه ، شاه اسض. ،ی ز ی اول س دا ی و    24و    23س زم ن  ت   سویه 

    س ،ه ات ن شاه انا و ان اس س تحلتل آنه  مض متن و  لنای ا    ج ی  ،ی ش نه  ت ی ای اوی، ززایه

  تی ن  س زم ن  و تحلتل  م   تم اس س ، میت ی   و ی یین،    آن ایائی شانا.   چ تن ا  اسا  ،ه از انگو  

اوی، زنلای یک س دا ی اونتی انا  س زم ن  ت  ،ی نظن زنلای شا. ،ی منالی نه ی  میت ی    ع ل ن،  

    مخالف س دا ی ش نه  ت ی ان س دا ی یک س زم ن وا ی  تط تق ی لای و مال پ یی ش ل زنلای  اخش

 اسض. 

 

 

 

ساختار 
مناسب

ساختار و 
فرایندهای 
شجره طیبه

استخراج مفاهیم 
پایه

تطبیق مفاهیم 
پایه با ارکان 

سازمان

ساختار سازمانی
مضامین و کارکردهای 

پایه
مدل پایه سازمان طیب
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 مدل مفهومی سازمان طیب:   -2
سویه اانا تم تصوین  ج مع و لنای ا  از یک محصول، دامض ی  س زم ن   25و    24آی ،  ااونا مای ل ،ی  د

    یک محصول،  انااز  زی   از نگنش موااانی ای   ا ، ویژز  ت  ایائی ن و،ه اسض. این تصوین، چشم

اا    ال  ، ا. تصوین  یی ای یادامض ی  س زم ن  ت  و میت ی    ایزی ا  آننا ،ی ادات ی ان  ن  نای م 

 ا ا  اسض.ت ایل ای یک انگو  ایزی ا  یت تض و یت ی

تُؤْتيِ أُكُلَهَا كُلَّ حيِنٍ بِإِذنِْ  ،  أَلَمْ تَرَ كَيفَ ضَرَبَ اللَّهُ مثَلًَا كَلمَِةً طيَبَةً كَشَجَرَةٍ طيَبَةٍ أَصْلُهَا ثَابِتٌ وَفَرعُْهَا فِي السَّمَاءِ

 25و  24سوره ابراهيم، آيات ، الَ لِلنَّاسِ لعََلَّهُمْ يتَذَكَّرُونَرَبِّهاَ ويَضْرِبُ اللَّهُ الأَْمثَْ

توانا ای  ن محصول، دامض و ی  س زم ن یوااا زی ا ، اجا  ع  و لن  گ (  یل ی  ت ی ،ی آی ، لوق م 

؛ یک محصول، یک ان  ن مؤمن، یک د نوا،ه، یک س زم ن و ی  یک ج میی یشا ی لای، ،ی اویت   ا لاق شو، 

دو، یا ان اس س میت ی    تواتا   ناا  و س م نا   ی ا و ای یک  ویض        نای ا   و زینست امیی ل

مای ل    کلمه طیبه ی اا،  انتن ،سض آی ، شنی ی مذیوی داا   ،ی  ا   کلمه طیبه  اسض.  ای یک ،یدض  یا 

 س ز  ن و،ه اسض:آیا ش تی  ی  یی ،ی ا،امی م  ویژز 

 سازی کلمه طیبها در مدلمفاهیم واژه

 های راهبردی پیام هاواژه

 آل(ش نه  ت ی = مال یل ی  ت ی یمحصول، ان  ن، ج میی، . . . ایاه کَ

 ،ای، اساوای، ماوازن، پ یاای، مای ،ل و ااتلییشی أَاْلُهَ  ثَ اِضٌ

 امااا، لطن، ز انش ی لای ،ی ،ل آس  ن، مای ن  = ش ول  شاه ،ی  لَنْعُهَ  لِ  ان َّ َ ءِ

 مونا و تونتا ی  اه، ا  ینامض و یألض، اخش اه، ا  انیض  تُؤْتِ 

 محصول آن سنم یی ات ،، یشا و  و، اسض؛ اثنزذای، یشا ،  اه، سلاما  اخش  أیُُلَهَ 

 ا  آث ی ،ائ   و پ یاای یا  انیض(، پوی ، زناه  یُلَّ اِتنٍ

 اخش تواتا ،ی زناز  جنی ن ،  اه ی ، دااونا؛ ت ل  انه ؛ ،  اه ایا،ه جنی ن اِإِذْنِ یَاِّهَ 

توان  سویه اانا تم انگو  م هوم  س زم ن  ت  یا م   25و    24س ز  اوی، زنلای ،ی آی ،  ا  انه ی از ش تی

س زم ن  ت  م ن ا ،یدا  اسض یی انا  یشا و ش ول ی  محا ج عوامل  مثل؛ آب، زمتن،    ت تتن ین،. یک

 وا، نوی آلا ب، ع لت ، ا غاای  و اذی م  س  اسض، ،ی محت  زی ض یک س زم ن، آب ای م زنی ،انش و  

نتز نقش   ا ن از  اسض، ماینیض ست ام  و  انا  یشا  تونتا و جنی ن ،انش ،ی مان س زم ن شنط تزی 
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و زمت ی ای  ،  ویض مطلوب ا  توجی ای س اقی ت ییخ  آن و شنای     عناین  یا و زمتن،   غ  ن یا ای   م ا

 توان مشخص و انیس  ن و،.  تن م  ای   تن تنتت  س ین عوامل و نقش آنه  یا ا  تحلتل ، تق محتط  اسض؛

 

 
 ها و اجزاء مختلف شجره طیبه؛ هویتی اصیل، یکپارچه، متعالی، پویا و . . . از مؤلفه

  



 4                                                                                              ت                     مال م هوم  س زم ن

 

 

 

 اصول و مفاهیم اساسی در سازمان طیب:   -3
زین ای ع وان م   تم اس س  س زم ن  ت  ای       س ز  اوی، زنلای ،ی آی ، لوق ززایه  انه ی از ش تیا

  ، انگو  س دا ی ، لنای ا  و میت ی    مناوط ای  ن اخش ای ،سض  آی ا؛ ا  اسا  ،ه از این ززایه،سض م 

 آی ا: م 

    مخالف تشی تل شیاه اسیض و  سی زم ن،  ویا  ی ا یچی و مای ن  اسیض یی از اجزاء و اخشک  ی -

   + آث ی و نا یج + لن  گ و  ویض سی زم ن = یا  ن، + عوامل و مؤن یسی ز، یات ، انتن یا ما ل  م 

 (تی ن  س زم ن + یشا و پوی ی  + سلامض و عاانض

اثناخش یانیض( یا انا  تونتا محصییوت، و ایائی دامض ای  ،  یک سیی زم ن لضیی ی  زناه، ا ن اه، و   -

یا  ن، + آث ی و نا یج + لن  گ سی زم ن  = سی زم ن زناه + سی زم ن پوی  + سی زم ن مای ن  +  ن  یا یم 

 (. س زم ن ا  انیض

یا  ن، + لن  گ سی زم ن  =  یونا یشیا یک سی زم ن مطلوب   وایه ا  تاییج و پتوسیاگ    ناه اسیض ی -

 (.ی ی  س زم ن  + یألض س زم ن + ینامض س زم ن پو

لن  گ سی زم ن  + لنای ا   یلتی لنای ا    تونتا محصیول ی  ایائی دامض ،ی سی زم ن ماوازن   یا ا ی -

یع یض ااو، و اقوق ،ی   ی سطوح، اای ، و    =عاانض س زم ن   == ماینیض ماوازن و پوی   لنای ا    

 (.  مؤن ی

لن  گ سی زم ن  ی  1ا شی ا لنای ا    ج ی  ،ی یک سی زم ن   ی تزی،  ینوی ، ات ت  و یا  ن،  م  -

+ آث ی و نا یج = سیی زم ن ا  انیض + سیی زم ن زناه + زی  ی  سیی زم ن  +  ناو، سیی زم ن  + شیی ،اا  

 (، س زم ن 

ی ا و ،ی ادات ی یل محت  زناز  ا ناف  نای  ،ییغ م اشین م  یج دو،ش یا ا یک سی زم ن آث ی و نا -

یا ض س زم ن  + ینامض س زم ن + یألض س زم ن    یا  ن، + لن  گ س زم ن  + آث ی و نا یج =، ا یم 

 (+ انیض س زم ن 

   و ا  ؤن یزا؛ ،ی   ی أجزاء و میشیا و تی ن  سی زم ن ، نات ی یک انیض م یا ن،   ی ج ن ی و ،یون -

زای   یا  ن، + لن  گ سیی زم ن  = ،یونا شییا ی    محت  ا ناف م زتن  اهت ی از   ی ظنلتضاهنه

 (.س زم ن  + ش ول ی  س زم ن  + دلا تض و نوآوی  س زم ن  + اا نض س زم ن 

 
م ن ا تونتا آث ی ا  یت تض زناز  ،ی یک ،یدض: اات ء ذیا، د ک، ت ایل ی  ت اّل موا، د ی  و زمت   ای ات ، انتن،    - 1

 تونتا محصوت، ا  ات ، انتن یمتوه، ای تژن( 
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ی  ت، ،ی لنای ا یشیا و تی ن  سی زم ن، یشیا اتشیان م  ن ای شی ول ی ، توسییی و اندوی،ای  اتشیان از  -

یا  ن، + لن  گ سی زم ن  = سی زم ن پوی  + سی زم ن ا  انیض + تی ن  سی زم ن + شی ول ی   شیو، یانتن م 

 ( لزای اه

یا  ن، + لن  یگ   ی  و ا یامی ، ،ی ییک سییی زمی ن، یو ایی ای ت و تیی ن  اسیییض یزتن  ت ی م  لیی نتیضجهیض -

 (.س زم ن  = تی ن  س زم ن  + س زم ن می و 

 زم ن م وط ای ایتزاق   زم ن از سیطوح مخالف ات ، نظتن؛ ام  ن ، م ، ،  یونا   تی  یشیا یک سی -

   +  یوی ن، + لن  گ سی زم ن  + عوامل و مؤن ی    می و  اسیض یت هتزا،، ،انش سی زم ن و انگتزه

 (.لنای ا   = عاانض س زم ن  + سلامض س زم ن  + مش ییض س زم ن 

    سی زم ن  ا یاگ  ،ای،؛ تونتاا،، ام  ن ،، م  اع  یانگو  ی مل یشیا ای سیلامض   زم ن ت  م  تی -

یوی ن،+ لن  گ سیی زم ن  = سییلامض سیی زم ن  +  ان یی ن ، ماینان، یوی ن،   و ا ااف مای ن  و . . . ی

 (.عاانض س زم ن  + مش ییض س زم ن 

محصوت،  محصوت، و دام ، س زم ن  ت ، س نم، ااتل، الال، پ ک، جذاب و یشا ،  اه   ا ا ی -

 (دام ، = سلامض + التض + اا نض + جذااتض + انیض و

اا  ا  وجو،   ی عوامل موی، نت ز انا  یشا، وجو، ی  نان یا  ن،  ی،ایا  نقش وتی  م ن ا ا غ  ن(  

 (. ی  ن  + ماینیض + وتیضانا  منا  ض از یشا و سلامض س زم ن  تزی اسض ی

لض ی  اسض یی م   تم و میت ی    ذین شاه یا ای اوی، ایز نتک    طیب ا  انه ی از مال ایائی شاه س زم ن  

یان اس س م طق تأنتف اس  ء و ا  ، انه ( ا   م تنیت  ن  یا و یک  ویض ج ی  زناه و مای ن  یا ای  

 اخش زن،،. یس نا و م ش ء تونتا آث ی و ث نا، ات ،ظهوی 

 

عدالت، رأفت، برکت، تعالی، 
. . .سلامت، طراوت، 

اصول زندگی طیب

سازمان طیب با 
هویت واحد و 

یکپارچه

جلوه ای از حیات طیبه
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 ن س زم ن  ایائی شاه اسض:  ،ی جاول زین میت ی    یت تض ما  ظن ا  اای ، و ایی 

 اصول )معیارهای( کیفیت و تعالی   ارکان و ابعاد سازمانی 

 ی ا یچی، مای ن  و سنش ی از ینامض، یا ض و انیض   (هاانداز و ارزشراهبرد؛ مأموریت، چشم)  گیریجهت

 پوی ی ، یشا و تی ن ، مش ییض و   ان   سازمانی   رهبری و فرهنگ

 ها عوامل و مؤلفه

 )شرکاء، کارکنان، فرایندها، تجهیزات و محیط کار(

سلامض یماینیض ماوازن و پوی   لنای ا  (،   و عاانض

التض ییع یض ااو، و اقوق ،ی   ی سطوح، اای ، و  

   (، ینامض و یألض س زم ن ، ش ،اا  و  ناو،مؤن ی

 التض، سلامض، اا نض، جذااتض و آیاساگ  محصولات و خدمات 

 آثار و نتایج 
پوی ی  و ش ول ی ، یا ض و ینامض، انیض و می ویض،  

 مش ییض تی تق و توسیی

ا  انه ی از م   تم و میت ی    ذین شاه، ایی ن و اای ، س زم ن و نحوه س زم نا   و یا  ن  آنه  ،ی م تن  

    ،ی مال تصوین  زین نش ن ،ا،ه شاه اسض: زتن جهض

 سازمان طیب   ارکان و معیارهای -4

شی ن  ت  ان اسی س م  ن    یا  شی  سی نی اسیلای و ان پ یی اتشیانین اثنزذای  ان یشیا و تی ن  ج میی و  ن

ای  ، یک متاان یشیا و   اایلاح سی ک زناز  تینیف شیاه اسیض ان این اسی س  اف محوی  سی زم ن  ت 

،ی این یاسیا    .سی زم ن  اسیض     تی ن  انا  ان ی ن، ج میی و محت  زناز  ،ی چ یچوب اجنا  مأموییض

    سی زم ن  ،ی م یتن تحقق این  اف   گنا و   ناسیا  شیونا. ایی ن و  تزی اسیض   ی ایی ن و مؤن ی

 شونا:میت ی    س زم ن ،ی مال  ت  ای پ ج ،سای اال  تق تم م 

    و یا  ن،    س زم ن انااز، مأموییض، ایزش ش مل چشم گیری:جهت -

 اخش ی  اه و  ویضاخش،  اایضع مل ان   یمانی: رهبری و فرهنگ ساز -

   ش مل شنی ء و م  اع، ی یی  ن، محت  ی ی و لنای ا  عوامل سازمانی: -

 تونتاا، اال  س زم نمحصولات و خدمات:  -

شی مل آث ی و نا یج ن شی  از تونتا محصیوت، و دام ، ،ی اای ، مشیانی ن، سی زم ن،  آثار و نتایج: -

 ا شا. محت  زناز ، ج میی و ت ان  م 

اخش عوامل سی زم ن  ی  اه و  ویضاخش،      گسی زم ن  ع مل ان ی  ی  ،ی این مال ی  ن  و لن  گ

زتن   ی ا،   چ تن جهضپ یاای یا لنا م م اسیض یی لضی   تونتا محصیوت، و دام ، ا  آث ی لزای اه و  

ی ا. ان اسی س مال سی زم ن  ت  نتز یاسیا   اات ء  ویض سی زم ن ، تونتا محصیوت، و آث ی یا تنسیتم م 



 7                                                                                              ت                     مال م هوم  س زم ن

 

 

 

ی  اه و ماوازن ،ی تونتا      سیی زم ن نقشیی  سیی زناه، ت ظتمسیی زم ن   ت   ن یاای از ایی ن و مؤن ی

 طلوب یا ،اینا.ی ا  ای الق ممحصول و دامض ی  ،سض

 گیری در سازمان طیب جهت 1-4

ا شا یی ،ی   ن  زتن  ،ی یک سی زم ن ا تتنین تیی  ویض س زم ن  اسض و ای م زنی یوح س زم ن م هضج

زتن  سی زم ن ت اع م  ن  ل ن   شیونا، جهضانااز و یا  ن،    اجنای  ما ل  م   ، چشیما ااف، آیم ن

 ا شا. س زم ن  ما ثن از آن م       ویض س زم ن  از ج لی ی  ن  و لن  گتیی ا شا یی س ینس زم ن م 

-م  انن می الق  یک س زم ن ایا از تحقق مأموییض آن ،ی س ز  آی اه ش تی اناازچشم: الف( چشم انداز

  اس س  تص ت  ، اتخ ذ  و  م ظم انایشتان لن  گ   ، س زم ن ییز  ال ا ما، ،یو انن می اناازا شا. چشم

  ا شا. محتط  تق       ی  ج میی  نت ز مط نی ، و ت نات ،، از  ما ثن توانا م  اناازس ز،. چشمم  لنا م  یا
 

   و     ظنلتضماینیا  اسض یی ان اس س آن س زم ن  ج مع   ییز  یا  ن،  یک اازایانن می  :ب( راهبرد

ی ا  ای نا یج یا  ی  ا ت  م تن تحقق ا ااف و ،سضس زم نا   م    ام  ن ، دو، یا ،ی م تن تحقق آیم ن

چ ا وجه  ،ی   تص ت  ،  ایزی ا    و   اجنا  تاوین،  علم   و     ن   یا  ن،    ماینیض  .ای نحو اهت ی    ن  ی ا 

  .محتط  پوی  و زناه اسض

 سازمانیرهبری و فرهنگ 2-4

    سییی زم ن  اسیییض، آنه  آیم نم ییییونتض ی  نان تنسیییتم ا ااف و   لف( رهبری یا مدیریت کلان:ا

ی  ا و یونا انیض ای سیی ض چشییم انااز و  مأموییض، چشییم انااز   و ایزش     سیی زم ن یا تیتتن م 

 ن  ی ا. یا  ن،    س زم ن  یا ا  ماینیض اهت ی عوامل و لنای ا    س زم ن یا  ن  م 

  ،ی ا ل تحول و ت ون   ویض و لن  گ سیی زم ن  یک وا یتض وجو،ب( هویت و فرهنگ سااازمانی: 

ی ا و ایت  ط اتن آنه  یا می   و  ویض یا ا   م ماحا و ماصییل م اسییض یی   ی اجزاء و ایی ن سیی زم ن  

زتن   ویض و لن  گ سیی زم ن  نقش ای       سیی زم ن ،ی شیی لاخشییا.  ن یاای از ایی ن و مؤن یم 

، اسی  ، یا  ن،  نتز چون م یتن انیض  ی  ا، ،ی این مت ن نقش ی  نان و ماینان ایشیا محوی  اسیضم 

زتن  لن  گ سییی زم ن  پتاا ،  ا نقش یلتا  ،ی شییی لتحقق  ویض آیم ن  سییی زم ن یا تشییی تل م 

ا    گ ن  اسییض یی  ناز وجو،  و  سیی زم ن  نتز وظت ی  ی  ا. تقویض و اییت نض از  ویض و لن  گم 

 اخشا. ی یین،  س زم ن یا ای نحو   ال توجه  ایتق ء م 
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 های سازمانیعوامل و مؤلفه 3-4

    سیی زم ن  شیی مل شیینی ء، ی یی  ن، محت  ی ی، ت هتزا، و لنای ا     ییا ا یی ،ی  وامل و مؤن یع

ی ا ا؛ عوامل سیی زم ن  اجزاء ااییل  ی  چ یچوب اسیی  ، یا  ن،  و لن  گ سیی زم ن  تینیف و  ویض م 

تواتا  انا   ن یاای از عوامل سی زم ن  ت  ،  ا. ان اسی س م  ن   سی دا ی یک سی زم ن یا تشی تل م 

 ا ی ا  میت ی    زین ا یم ا ش ا:

شینایض، تیها  ال اما، اتن ،و ی  چ ا ن ن ی  سی زم ن ای م ظوی  های مکمل: الف( شارکاء و ساازمان

،سیات ا  ای آیم ن و ا ااف مشیخص از یاه ااایثن ین،ن اثناخشی   نلتن اسیض. این یااطی ان پ یی اعا  ،، 

     نلتن اسیاوای اسیض یشینایض      مشیانک، و ،یک اناظ یا، و ایزش ها ن ی ض ای ا ااف و آیم نتی

 م ص  نی(. 

ا شی ا. زتن  سی زم ن و تأمتن ی  اه م  اع تزی انا  یشیا و شی ول ی  آن م شینی ء عوامل اایل  ،ی شی ل

یوسییت ییام ی یی  و ی ی یک ی  اه ا    زن تنه تأمتن ی  ت  تلتوان ا شیی مل القیشیینی ء   چ تن م 

     س زم ن ا ش ا. س زم ن ،ی ان  ی مأموییض

    ماق    نش ن  ت  ا یا لض   م  س   انا  یشا و تی ن  ی یی  ن دو، لنا م  س زم نب( کارکنان: 

ن ی ی یا و ایی  وی م یییا ن آننا یایییا و پتگتن  ی  یا. میتی ی ی   موی، نظن ،ی میال تیی ن   تی  ،ی اوزه  

 ا شا:س زم ن ای شنح زین م  نتنو  ان  ن 

 یشا و ا ن از  ،ی محت  ی ی -

 تیلق و  ویض س زم ن  -

 اثناخش  و اثنزذای  -

 مش ییض و     ی  -

  وی  ی ی  یی   یوز  الال و  ت (اهنه -

    ا،ای ، وااا تونتا و ی انل یت تض و وااا    پشیییات  ن  محت  ی ی شییی مل اخشج( محیط کار:  

 ع وم  زین یا ،اشای ا ش ا:ا ی ا  میت ی    

 آیاساگ :  -

 ت  س  ا  دام ، تخصص :  -

 اندوی،ای از ام  ن ، و ت هتزا، تزی و اسا ناای،:  -

 اسا  ،ه اهت ی و م  س  از ام  ن ، و ت هتزا،:  -

 می ویض:  -
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نظن  ان،ای  از ت هتزا، میت ی    زین ،ی ،ی س زم ن  ت  انا  تأمتن، اهنهد( تجهیزات و ابزار کار: 

   زنلای شاه اسض:
 ت  س  ا  نت ز    شغل ، ی یآما  و ی  یض،  نوی  او،ن،  -

 اسا  ،ه اهت ی از ام  ن ، و ت هتزا،،  -

 تینیف ش دص     م  س  و پ یش و اناازه زتن  یانام ن و ع ل ن، ت هتزا،  -

 ان،ای  اهت ی از ت هتزا، و اازای  اندوی،ای  از ،انش ل   اهنه -

 ن انا  نگهاای  و تی تنا، ت هتزا، ما  س  ا  نوع آن   انن می م ظم و ماو -

 ا ش ا:    اجنای  ،ی اوزه  ت  از ،و میت ی زین موی، انیس  م لنای ا   و س م نیه( فرایندها: 

 ا  و تی مل  او،ن لنای ا  ماوازن او،ن، ش  ی -

 نتینیف ش دص     لنای ا  و پ یش متزان تحقق آنه   ،ی یاسا   ا ااف س زم  -

 تینیف م یونتض    و م ن  ن لنای ا   -

 ،   ،ی سطوح مخالف ای   ناه   ول م یونتضپ سخگوی  و ززایش  -

ی یآی  یایتق   یت تض و ایزش الزو،ه( و اثناخشی  یسینعض، ، ض، سیهونض و  . . . ( ،ی ایائی دامض و   -

 تونتا محصوت، 

 محصولات و خدمات  4-4

سی زم ن   یا ا یی ا ااف شینی ء و نت ز مشیانی ن یا ان نف  تنین تونتاا، یک  حصیوت، و دام ، اایل م

ی  ا. یک سی زم ن ،ی یاسیا   ایتق   ایزش الزو،ه و اثناخشی  محصیوت، و دام ، دو، ا ی یا   ت    م 

    یت   زین انا  محصییوت، و  از محصییوت، م  ل یا تونتا و عن ییی ن  یا. ،ی سیی زم ن  ت  مؤن ی

 ،:زتندام ، موی، توجی  نای م 

     شنع  و   نون  یاسا ناای،   و  واا  اج  ی (انط  ق ا  چ یچوب حلیت: -

     ظ  ن  و می و ، نظم و زی  ی ، اندوی،ای  از جذااتض جذابیت و آراستگی: -

سی نم او،ن موا، اونتی و لنای ا  ، ع ی  او،ن از موا، اونتی و لنای ا    مضین انا  سیلامض سالامت:   -

 زناز  و ج مییج م، یوان، محت  

 مط اقض ا    ع و   تیض، اندوی،ای  از اسا ناای، مصنف اهت ی اصالت: -

 ا و  آث ی لزای اه و پ یاای، مؤثن ،ی یشا و تی ن  ان  ن و ج میی  برکت: -
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 آثار و نتایج  5-4

ک سی زم ن لناتن از محصیوت، و دام ، تونتا  ا ی یا  آث ی و نا ی   ،ی سیطز سی زم ن، ج میی، محت   ی

 و اای ، ت ان  ،اشای ا شا. زناز  

 میت ی    اال  آث ی و نا یج ،ی سطز س زم ن:  -

 میت ی    اال  آث ی و نا یج ،ی سطز محت  زناز :  -

 میت ی    اال  آث ی و نا یج ،ی سطز ج میی:  -

 میت ی    اال  آث ی و نا یج ،ی  سطز ت ان:  -

     س زم ن:  مؤن ی ی یز ه تیتتن میت ی    تی ن  س زم ن  انا  ایی ن و 
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 اصول )معیارهای( کیفیت و تعالی   ارکان و ابعاد سازمانی 

راهبرد؛ مأموریت، گیری )جهت
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